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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由广东省价格和产业品牌发展协会提出。

本文件由广东省价格和产业品牌发展协会归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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消费帮扶产品品牌评价通则

1 范围

本标准规定了消费帮扶产品品牌评价的方法、要素、结果和发布。

本标准适用于专业组织对来自脱贫地区的特色农产品、加工食品等帮扶产品开展的品牌评价，适用

于消费帮扶企业开展自我评价，也适用于第三方中介机构对来自脱贫地区的特色农产品、加工食品等帮

扶产品开展的品牌评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 19001—2016 / ISO9001:2015 质量管理体系 要求

GB/T 22000—2006 / ISO22000:2005 食品安全管理体系 食品链中各类组织的要求

GB/T 24001—2016 / ISO14001:2015 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 39654-2020 品牌评价 原则与基础

GB/T 29185 品牌价值 术语

GB/T 29186.1-2021 品牌价值要素评价 第1部分:通则

GB/T 29186.2-2021 品牌价值要素评价 第2部分:有形要素

GB/T 29186.3-2021 品牌价值要素评价 第3部分:质量要素

GB/T 29186.4-2021 品牌价值要素评价 第4部分:创新要素

GB/T 29186.5-2021 品牌价值要素评价 第5部分:服务要素

GB/T 29186.6-2021 品牌价值要素评价 第6部分:无形要素

GB/T 29187 品牌评价 品牌价值评价要求

3 术语和定义

GB/T 19001—2016 / ISO9001:2015、GB/T 22000—2006 / ISO22000:2005、GB/T 24001—2016 /

ISO14001:2015、GB/T 29185、GB/T 29186、GB/T 29187界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 消费帮扶

是发挥我国社会主义制度优势，发扬中华民族传统美德，由政府牵头带动全社会参与的持续扩大对

来自脱贫地区产品和服务的消费，充分挖掘消费在促农增收、防止返贫等方面的独特功能，培育壮大区

域性特色优势产业，有力提升产品和服务的规模、质量、效益的专项帮扶工作。

3.2 成长性指数

企业当年度消费帮扶产品销售总额与上年度销售总额的同比。

4 评价方法

根据国际标准化组织品牌评价技术委员会（ISO/TC 289）和全国品牌评价标准化技术委员会（SAC/TC

532）关于品牌评价的有关要求，消费帮扶产品品牌评价通过市场大数据采信、企业自主申报相结合的

办法进行。
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5 评价要素

消费帮扶产品品牌评价根据质量、服务、技术创新等要素由十个方面内容组成，品牌评价总分为1000

分。

5.1 成长性指数

上一年度产品销售额0-1000万元，记5分；1000-2000万元，记10分；2000-3000万元，记15分；

3000-5000万元，记20分；5000万元以上，记25分；

本年度预计增长率5%以下，记10分；5%-10%，记15分；10%-15%，记20分；20%以上，记25分。

5.2 企业管理

企业管理制度0-5个，记10分；5-10个，记20分；10个以上，记30分；

食品安全管理制度有，记30分，无则不计分；

企业参与标准制定有，记10分，无则不计分；

企业加入相关专业性组织有，记10分，无则不计分；

总得分不得超过80分。

5.3 质量水平

近2年内产品质量监督抽查合格率60%至80%之间，记20分，80%以上记30分；

近2年内均具有产品检验合格报告档案，记30分，无则不记分；

产品主要性能指标达到国际标准/国家标准/行业标准/地方标准，达到1个标准记10分，2个标准记

20分，3个标准记30分，4个标准记40分；

是否无公害农产品/绿色食品/有机农产品，无公害农产品记10分，绿色食品记20分，有机农产品记

40分；

具有运行正常的农产品质量安全可追溯体系记40分，无则不计分；

具有产品质量承诺书记20分，无则不计分；

总得分不得超过200分。

5.4 创新水平

开发和应用新产品记15分，开发和应用新技术记15分；

近2年研发费用投入总额均占同期销售收入总额的2%以上，记30分，2%以下记15分；

产品具有相关专利记20分，无则不记分；

总得分不得超过80分。

5.5 企业荣誉

获得县（市）级政府部门颁发的相关荣誉记10分，获得市级政府部门颁发的相关荣誉记20分，获得

省级政府部门颁发的相关荣誉记30分；

获得县级政府部门颁发的质量、安全、卫生、诚信有关奖项记10分，获得市级政府部门颁发的质量、

安全、卫生、诚信有关奖项记20分，获得省级政府部门颁发的质量、安全、卫生、诚信有关奖项记30

分；

获得县级节能减排、循环经济或保护生态环境相关荣誉记10分，获得市级节能减排、循环经济或保

护生态环境相关荣誉记20分，获得省级节能减排、循环经济或保护生态环境相关荣誉记30分；

属于地理标志性产品记5分，属于非遗产品记5分。

总得分不得超过100分。

5.6 市场影响力

通过多种媒体形式进行广告投放、新闻报道、信息传播等活动记30分，无则不记分；

是否进驻大型批发市场、配送公司、连锁商超或电子商务平台记30分，无则不记分；

建立品牌产品专卖店记30分，无则不记分；



T/PBA 003—2023

3

农业产业化县级重点龙头企业记10分，农业产业化市级重点龙头企业记20分，农业产业化市省级重

点龙头企业记30分；

同类产品市场知名度强记30分，中记20分，弱记10分。

总得分不得超过150分。

5.7 生态效益

种养殖（和加工）过程中使用化肥、农（兽）药符合国家相关要求规定的记30分，食品加工过程中

符合国家相关标准的记30分，对废水、废气、废渣、畜禽粪污等进行无害化处理记20分。

总得分不超过80分。

5.8 销售服务

有专业团队负责售后工作，支持退换货记20分，无则不计分；投诉率为0%计20分，每增加0.1%减1

分；客服电话接通率100%计20分，上班时间无人接听一次减1分；社会满意度调查由广东省价格和产业

品牌发展协会品牌评价专业技术委员会每年进行一次，社会满意度满分的记20分；具有服务体系或制度

的记20分，无则不记分。

总得分不超过100分。

5.9 社会责任

为当地残疾人、贫困人口等特殊群体提供就业岗位记50分；参与资助灾区、救助贫困户、捐资助学

等社会公益活动记30分/次。

总得分不超过100分。

5.10 社会响应度

企业自我声明接受行业监督（《自我声明接受行业监督公约》参见附录B）计10分；参加农业博览

会、展销会10分/次；参加学术交流10分/次；参加相关专业的行业协会组织的活动10分/次。

总得分不超过60分。

6 评价结果

对企业主动报名参评和通过行业采信大数据公司提供的品牌，根据评价要素测算得分，总评分为

1000分。参评品牌按评分结果划分等级：5A（900-1000分）、4A（800-899分）、3A（700-799分）、2A

（600-699分）、1A（600分以下）。品牌评价各项得分不对外公布（承担上报数据的保密责任），只公

布品牌强度总得分以及等级评价结果。

7 评价发布

评价结果由评价方对社会公开发布。
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附 录 A （规范性）

（XXXX 年度）消费帮扶产品品牌评价申报表

XXXX年XX月XXXX日

项目 指标 权重/分

成长性指数
①上一年度该产品销售总额 元；

②本年度预计该产品销售总额 元，同比增长率 %。
50

企业管理

①企业管理制度 个；

②食品安全管理制度；

有□ 无□

③企业参与相关标准制定；

有□ 无□

④企业加入相关专业性组织。

有□ 无□

80

质量水平

①近2年内产品质量监督抽查合格率 %；

②近2年内均具有产品检验合格报告档案；

有□ 无□

③产品主要指标达到国际标准□/国家标准□/行业标准□/地方标准□；

④无公害农产品□/绿色食品□/有机农产品□；

⑤是否具有运行正常的农产品质量安全可追溯体系；

是□ 否□

⑥产品质量承诺书。

有 □ 无□

200

创新水平

①开发和应用新产品、新技术；

有□ 无□

②近2年研发费用投入总额均占同期销售收入总额的2%以上；

是□ 否□

③产品具有相关专利。

有□ 无□

80

企业荣誉

①获得县（市）级及以上政府部门颁发的企业相关荣誉；

是□ 否□

②获得县（市）级及以上政府部门颁发的质量、安全、卫生、诚信有关奖项；

是□ 否□

③获得县（市）级以以上节能减排、循环经济或保护生态环境相关荣誉；

是□ 否□

④是否属于地理标志产品；

是□ 否□

⑤是否属于非遗产品。

是□ 否□

100
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项目 指标 权重/分

市场影响力

①通过多种媒体形式进行广告投放、新闻报道、信息传播等活动；

是□ 否□

②是否进驻大型批发市场、配送公司、连锁商超或电子商务平台；

是□ 否□

③是否建立品牌产品专卖店是；

是□ 否□

④是否农业产业化县（市）级及以上重点龙头企业；

是□ 否□

⑤同类产品市场知名度。

强□ 中□ 弱□

150

生态效益

①种养殖（和加工）过程中是否按国家规定使用化肥、农（兽）药；

是□ 否□

②是否符合国家环保要求，对废水、废气、废渣、畜禽粪污等进行无害化处理。

是□ 否□

80

销售服务

①专业团队负责售后工作，并支持退换货；

有□ 无□

②近2年内无产品质量被投诉现象；

有□ 无□

③客服电话接通率；

100%，80%，60%

④产品满意度调查；

100%□，80%□，60%□

⑤服务体系或制度。

有□ 无□

100

社会责任

①企业是否为当地残疾人、贫困人口等特殊群体提供就业岗位；

是□ 否□

②参与资助灾区、救助贫困户、捐资助学等社会公益活动 次。

100

社会响应度

自我声明接受行业监督管理□

①参加农业类博览会、展销会 次；

②参加学术交流 次；

③参加行业组织相关活动 次。

60

承诺以上内容属实。

申报企业负责人签名（盖章）：

企业联系地址：

企业法人代表或负责人：

联系电话：

企业联系人：

联系电话：
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B

附 录 B

自我声明接受行业监督公约（范本）

品牌评价专业技术委员会：

本企业自愿接受行业监督，遵守广东省价格和产业品牌发展协会品牌评价专业技术委员会自律公约

声明如下：

1.为了建立和完善符合社会主义市场经济体制要求的企业信用体系，规范消费帮扶市场，维护行业

整体利益，制定本公约。

2.凡从事消费帮扶产品生产、服务、销售、代理及相关企业和机构应遵守本公约。

3.自觉遵守国家有关法律、法规及管理规定，接受政府有关部门的监督、管理，守法经营、依法纳

税。

4.坚持诚信为本的原则，守合同、重信誉，严格遵守职业道德，不使用劣质原材料、不偷工减料、

坚持质量第一、用户第一的原则，精心设计、精心管理，确保产品质量合格，争创精品优品、品牌企业。

5.增强行业自律意识和道德观念，提倡公平竞争，不恶意低价竞争。及时、认真处理投诉。不贬损

同业企业和从业者，不拖欠工人工资。加强企业间的团结与合作，共同净化市场环境、维护市场秩序，

保护企业和消费者的合法权益。

6.加强企业管理者和从业者的自律教育及专业培训，积极参与行业内外的交流和培训，努力提高企

业和从业人员的综合素质。

7.树立安全意识，重视职业健康，杜绝安全事故。

8.如违反本公约有关规定，自愿接受广东省价格和产业品牌发展协会等有关组织的调查处理。

声明企业负责人（签名、盖章）

年 月 日
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